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Agenda
Vorstellung des Service-Prozesses

▪ Überblick – Wie präsentieren wir unsere Services der Öffentlichkeit

▪ Vorstellung des neuen Erstellungsprozesses für Services

▪ Vorstellung vom Service-Portfolio

▪ Workshop zum erstellen eines neuen Services und individuellen Service-Katalogs
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EDIH Thuringia Marktplatz
Öffentliche Darstellung unserer Services

edih.digital

https://edih.digital/
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EDIH Thuringia Marktplatz
Öffentliche Darstellung unserer Services

▪ Der Marktplatz ist unser zentrales Kommunikationsmedium für alle Services

▪ Hier werden Services angelegt, gestaltet und publiziert und damit Kunden zugänglich gemacht

▪ Grundsätzlich ähnliche Struktur der Services:

Header mit Titel und Trainern und Trainerinnen

Content mit:

▪ Bild

▪ Leistungen und Mehrwerten

▪ Zielgruppe und Vorraussetzungen

▪ Dauer, Datum, Ort, Art

▪ Konditionen und Vorteile

▪ Buchungsinformationen

▪ Direkter Kontakt
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EDIH Thuringia Marktplatz
Öffentliche Darstellung unserer Services

▪ Die Services sollten die Grunddaten enthalten

▪ Die genaue Ausgestaltung der Services obliegt den Kursverantwortlichen

Beispiel 1 - Weiterbildung: 
Automatische Verkehrsdetektion

Beispiel 2 - Basisberatung automatisiertes 
und vernetztes Fahren
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Aktuelle Herausforderungen
Service-Prozess

▪ Steigende Anzahl an Services mit unkoordinierter Erstellung auf dem Marktplatz

▪ Keine durchgängige und einheitliche Sammlung der Services im Servicekatalog

➢ Geplante Öffnung für assoziierte Partner mit steigendem Bedarf nach einheitlicher Lösung
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Zukünftige Lösung
Service-Prozess

(assoziierte)
Partner Koordination

Kunden

Benachrichtigung 
über Service-

Template

(assoziierte)
Partner

Service-
Finalisierung und 
–Veröffentlichung 

auf dem Marktplatz
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Service-Prozess
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Wichtiges zu beachten
Service-Prozess

1. Die Ansprechpartner müssen auf dem 
Marktplatz registriert sein um Trainerrechte 
erhalten zu können

2. Die Textfelder sollten im Servicetool ähnlich 
zum gegebenen Beispiel gefüllt werden um 
einen einheitlichen Katalog zu gewährleisten

3. Sobald die automatische Benachrichtigung mit 
den erhaltenen Trainerrechten erfolgt, kann 
mit der Ausgestaltung des Services auf dem 
Marktplatz begonnen werden
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Servicekatalog

▪ Wird mit Daten aus dem Servicetool 
von der EDIH Koordination gepflegt

▪ Kann genutzt werden um eigene 
Serviceübersichten als PDF zu 
generieren

➢ Je nach Veranstaltung können die 
Konsortialpartner einzelne Services 
in einem eigenen Servicekatalog für 
Kunden zusammenführen
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Workshop

Jeder legt einen neuen Service an und erstellt einen eigenen Servicekatalog

1. Überlegt euch welchen Service ihr als nächstes Anlegen wollt.

2. Erstellt euch Stichpunkte für die Textfelder in ähnlicher Form wie in dem 
gegebenen Beispiel im Servicetool

3. Füllt das Servicetool und beantragt die Erstellung eines neuen Services auf 
dem Marktplatz

4. Erstellt euch einen eigenen kleinen Servicekatalog
1. Inhaltsverzeichnis mit geplanten Services erstellen

2. Mantel mit Datum erstellen

3. Inhalte aus dem Excel-Servicekatalog generieren

4. Final als PDF zusammenführen
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Lasst uns gemeinsam 
den Service-Turbo 

zünden!
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